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1. Uéel smérnice

Tato smérnice stanovuje jednotny postup zaméstnancti Zakladni Skoly a Praktické skoly, Jic¢in
( déle jen ,,8kola‘“) k vyfizovani stiznosti, podnétii a pfipominek vztahujicim se k ¢innosti
Skoly, k pedagogickym pracovniklim a k zajisténi vzd€lavani, a urCuje zpusob pfijeti opateni

k naprave.

2. Pravni ramec

Smérnice vychazi z nésledujicich:

Zakon ¢. 500/2004 Sb. Spravni Fad, ve znéni pozdéjsich predpisi, § 175 /Stiznosti/
Zakon ¢&. 561/2004 Sb. Skolsky zakon, ve znéni pozdéjsich piedpist, § 174 /CSI/
Zakon €. 106/1999 Sb. O svobodném pristupu k informacim

Zakon €. 262/2006 Sb. Zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist, § 276, odst. 9
Interni predpisy Skoly — organizac¢ni fad, pracovni rad

Metodicka doporu¢eni MSMT

3. Vymezeni pojmi

Stiznosti se rozumi pisemné nebo Ustni podani, kterym Zadatel vyjadiuje nespokojenost

s ¢innosti Skoly, jednanim zaméstnance nebo s podminkami vzdélavani. Podnétem se rozumi
upozornéni na nedostatky, jejichZ odstranéni je v zajmu Skoly. Opravnéna osoba je fyzicka
nebo pravnicka osoba, kterd mé k podani stiznosti vztah (Zak, zdkonny zastupce,

zaméstnanec, ziizovatel apod.)

4. Prijimani stiZnosti

Pi{jemcem stiZznosti je $kola. Skola je p¥ispévkovou organizaci a jejim zfizovatelem je
Kralovehradecky kraj. V cele prispévkové organizace (Skoly) stoji feditel. Nadiizenym
organem Skoly je Krajsky tifad Kralovehradeckého kraje (dale jen ,,nadfizeny organ*)

Stiznost 1ze podat pisemné (osobné, poStou na adresu Skoly, nebo e-mailem
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/ skola@soudna.cz /, nebo ustné (do protokolu u feditele $koly nebo jeho zastupce). Kazda

stiznost musi byt zaevidovana v evidenc¢ni knize stiznosti. Anonymni stiznosti se neprosetiuji,

pokud neobsahuji konkrétni a ovéfitelné udaje.

5. Evidence stiZnosti

Evidence stiznosti se vede v pisemné podob¢ (vzor evidencniho listu je uveden v ptiloze). O
kazdé stiznosti se vede zdznam obsahujici datum pfijeti, jméno a kontakt st€zovatele, strucny
obsah stiznosti, osobu povéfenou jejim Setfenim, zptisob a datum vytizeni a piijata opatieni.
Evidenci vede teditel $koly nebo jim povéteny pracovnik a je ulozena v kancelafi feditele

Skoly.

6. Postup pri Setieni stiZnosti

Reditel $koly po obdrZeni stiznosti uréi odpovédnou osobu pro jeji prosetieni. Stiznost musi
byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnil od pfijeti. V rdmeci Setieni se
shromazd’uji podklady, vysvétleni dotéenych osob a dikazy. O vysledku Setfeni se poridi

zapis, ktery se zalozi do spisu stiznosti.

7. Opatieni k napravé

Pokud je stiznost shledana opravnénou, feditel pfijme opatfeni k naprave, napt. organizacni
zménu, Upravu pracovnich postupt, napravné vzdélavaci opatieni nebo kazenské feSeni
zaméstnance. O provedeni opatfeni se vyhotovi zdznam o pfijatém opatieni, ktery je uloZzen

spolu se stiznosti.

8. Informovani stéZovatele
O vysledku Setfeni a o pfijatych opatienich je stéZovatel pisemn¢ informovan. Pokud stiznost
neni uznana jako opravnénd, Skola uvede odlivodnéni. Stézovatel mize podat stiznost

ziizovateli nebo Ceské Skolni inspekci, pokud s vyfizenim nesouhlasi.
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9. Ochrana osobnich udaji
Veskeré informace ze stiznosti jsou povazovany za duveérné a zpracovavany v souladu
s natizenim EU 2016/679 (GDPR) a zakonem ¢. 110/2019 Sb. Pfistup k evidenci stiznosti

maji pouze poveieni zaméstnanci Skoly.

10. Zavérecna ustanoveni

Tato smérnice nabyva G€innosti dnem 1. 9. 2025 a rusi vSechny pfedchozi interni pokyny
upravujici postup pii vyfizovani stiznosti. Smérnice je zdvazna pro vSechny zaméstnance
Skoly.

V Ji¢iné dne: 1. 9. 2025

Mgr. Petr Novotny

teditel Skoly
Ptiloha: Zapis o pfijeti stiZznosti a zptisobu jejiho vyfizeni
Eviden¢ni list stiznosti
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EVIDENCNI LIST STIZNOSTI

Eviden¢ni Cislo:

Jméno a piijmeni

stéZovatele, adresa

Datum a misto pfijeti

stiznosti:

Piedmét stiznosti:

Stiznost prtijal:

Kdy a komu byla stiznost

postoupena k vytizeni:

Zaznam o zpusobu Setieni:

Ptijata opatieni:

Vytidil:

Datum vyrozumeéni o

zpusobu vyfizeni:

Seznam pfiloh:
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ZAPIS O PODANI STIZNOSTI

Jméno a piijmeni

st€zovatele:

Datum a misto podani:

Oznaceni osoby nebo
subjektu proti kterému

stiznost sméiuje:

Predmét stiznosti a
vSechny skutecnosti, které
by mohly mit vyznam pfi

prosetieni stiznosti:

Jméno, ptijmeni, podpis
zameéstnance, ktery zapis

vyhotovil:

Podpis stézovatele:
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